. ADAAustralia

" Your aged and disability advocates

Serviciul dvs. de

asistenta pentru
persoanele in varsta

Gratuit si confidential,
Pozitia dvs., opinia dvs.

(Romanian/Limba romana)

e Sunteti 0 persoana in varsta si aveti nevoie de ajutor la domiciliu?

e Stiti despre serviciile de ingrijire a varstnicilor disponibile pentru sprijinul persoanelor

in varsta?

e Aveti nevoie de ajutor pentru a accesa serviciile de ingrijire a persoanelor in varsta?

e Aveti probleme cu serviciile de ingrijire a persoanelor in varsta pe care le utilizati in prezent?

Persoanele in varsta din Australia au dreptul de a avea acces la servicii de ingrijire si sprijin. Exista o serie
de modalitati prin care puteti fi sprijinit. Este posibil sa puteti avea acces la:

 servicii de ingrijire a persoanelor in varsta care va sprijina la domiciliu pentru a va ajuta sa traiti

independent

» ingrijire pe termen scurt care va ajuta sa va repuneti pe picioare dupa un accident sau o boala

* unlocintr-un camin de batrani atunci cand nu mai puteti locui la domiciliu.

Cum va putem ajuta?

ADA Australia pune la dispozitie sustinatori care
va ajuta:

* sacunoasteti ce servicii sunt disponibile
* saaccesati servicii de ingrijire si sprijin

» sa profitati la maximum de serviciile de ingrijire
a persoanelor in varsta

» saintelegeti costurile si tarifele de ingrijire
a persoanelor in varsta

* sarezolvati probleme sau plangeri cu privire
la serviciile de ingrijire a persoanelor in varsta

* saintelegeti drepturile dvs. si sa va asigurati
ca sunteti tratat in mod respectuos si corect

* saaveti un cuvant de spus in ceea ce priveste
ingrijirea dvs. si lucrurile care va afecteaza.

Discutati cu noi 1800 700 600

e: info@adaaustralia.com.au

w: www.adaaustralia.com.au E !

Ce este sustinerea clientului?

Sustinerea clientului ofera sprijin pentru a va ajuta
sa va exprimati dorintele si sa va aparati drepturile
si nevoile. Un sustinator de la ADA Australia este o
persoand impartiala care va poate asculta situatia
si va poate ajuta sa rezolvati problemele.

Un sustinator este de partea dvs. si va fi ghidat
de ceea ce doriti. Este important de mentionat
ca acestia va vor proteja confidentialitatea si nu
vor vorbi cu nimeni decat daca doriti dvs.

Serviciile noastre sunt:
+  Gratuite, confidentiale, independente

+ Dirijate de dvs.

YT Daca aveti nevoie de un interpret,
el va rugam sa sunati la 131 450

ADA Australia recunoaste Custodienii Traditionali

ai acestui pamant si acorda respect Batranilor, E
din trecut, din prezent si din viitor.




