
ADA Australia ទទួួល ស្គាា ល់់ អ្ននក ថែ�រក្សាា ប្រ�ពៃ�ណីី នៃ�ទឹកដីី នេះ�ះ 
ហើ�ើយគោ�រពចំំពោះ�ះអ្ននកចាស់់ទំុំ�ទាំងំពីីអតីីតកាល បច្ចុ�ប្បបន្ននកាល 

និិងកំំពុុងកើ�ើតមាន។

សេ�វាកម្មមគាំទំ្រ�ការថែ�ទាំំ
មនុុស្សសចាស់់របស់់អ្ននក
ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ និិងសម្ងាា ត់់  
នៅ�ខាងអ្ននក មតិរបស់់អ្ននក 

•   តើ�ើអ្ននកជាមនុុស្សសចាស់់ ហើ�ើយត្រូ�វូការជំំនួួយខ្លះះ�នៅ�ផ្ទះះ�ទេ�?

•   តើ�ើអ្ននកដឹឹងអំំពីីសេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ដែ�លមាន ដើ�ើម្បីី�ជួយមនុុស្សសវ័យ័ចាស់់ទេ�?

•   តើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយដើ�ើម្បីី�ចូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ទេ�?

•   តើ�ើអ្ននកកំំពុុងមានបញ្ហាា ជាមួួយនឹឹងសេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ ដែ�លអ្ននកកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចុ�ប្បបន្នននេះ�ះទេ�?

តើ�ើយើ�ើងអាចជួួយបានដោ�យរបៀ�ៀបណា?
ADA Australia ផ្តតល់់ជូូនអ្ននកគាំទំ្រ�ដែ�លជួួយអ្ននក៖

	• ដឹឹងពីីសេ�វាកម្មមអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអាចរកបាន

	• ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំ ំនិិងគាំទំ្រ�

	• ទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ច្រើ��ើនបំផុុតពីសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំ
មនុុស្សសចាស់់របស់់អ្ននក

	• ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីការចំំណាយ និិងថ្លៃ�ៃសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំ
មនុុស្សសចាស់់

	• ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា អំំពីីសេ�វាកម្មមថែ�ទាំំ
មនុុស្សសចាស់់របស់់អ្ននក

	• យល់់ដឹឹងពីីសិិទ្ធិិ�នានារបស់់អ្ននក ហើ�ើយធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណាឱ្យយ
អ្ននកទទួួលការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត ដោ�យការគោ�រព និិងយុុត្តិិ�ធម៌

	• បញ្ចេ�េញមតិនៅ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំរំបស់់អ្ននក និិងអី្វី�ៗដែ�ល
ប៉ះះ�ពាល់ដល់អ្ននក។

តើ�ើការគាំទំ្រ�គឺឺជាអី្វី�?
ការគាំទំ្រ�ផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកបញ្ចេ�េញពីីបំំណងប្រា�ថ្នាា
របស់់អ្ននក ហើ�ើយនិិយាយការពារសិិទ្ធិិ� និិងតម្រូ�វូការរបស់់អ្ននក។ 
អ្ននកគាំទំ្រ�ADA Australia គឺឺជាមនុុស្សសម្នាាក់ ដែ�លមិិនលំអៀ�ៀង 
ដែ�លអាចស្តាាប់ ស្ថាាន ភាពរបស់់អ្ននក និិងជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការ
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា នានា។

អ្ននកគាំទំ្រ�គឺនៅ�ខាងអ្ននក ហើ�ើយនឹឹងត្រូ�វូបានណែ�នាំនូំូវអី្វី�ដែ�លអ្ននក
ចង់បាន។ ជាសំំខាន់់ ពួួកគេ�នឹងការពារឯកជនភាពរបស់់អ្ននក 
ហើ�ើយនឹឹងមិិននិយាយជាមួួយនរណាម្នាាក់ ឡើ�ើយ លុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននក
ចង់ឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ដូច្នោះ�ះ� ។

សេ�វាកម្មមនានារបស់យើ�ើងគឺឺ៖
•	 ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ សម្ងាា ត់់ ឯករាជ្យយ
•	 ត្រូ�វូបានចាត់់ចែ�ងដោ�យអ្ននកផ្ទាាល់

មនុុស្សសចាស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអូស្ត្រា�ាលី  មានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានសេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ និិងការគាំទំ្រ�។ មានវិធីិីជាច្រើ��ើនយ៉ាា ងដែ�ល
អ្ននកអាចទទួួលបានការគាំទំ្រ�។ អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចចូលប្រើ��ើប្រា�ស់់៖

	• សេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ដែ�លជួួយអ្ននកនៅ�ផ្ទះះ� ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននករស់់នៅ�ដោ�យឯករាជ្យយ

	• ការថែ�ទាំរំយៈៈពេ�លខ្លីី� ដែ�លជួួយអ្ននកឱ្យយត្រ�ឡប់មកដូូចដើ�ើមវិញិបន្ទាាប់ ពីីការរងរបួួស ឬជំំងឺឺ

	• ទីីកន្លែ�ែងមួួយនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�ថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ នៅ�ពេ�លអ្ននកមិិនអាចរស់់នៅ�តាមផ្ទះះ�បានទៀ�ៀត។ 

ជជែ�កជាមួួយយើ�ើង  
1800 700 600

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់ សូូមហៅ�
ទូូរសព្ទទលេ�ខ 131 450

អ៊ីី�មែ�ល៖ info@adaaustralia.com.au
គេ�ហទំព័័រ៖ www.adaaustralia.com.au

(Khmer/ខ្មែ�ែរ)


